UZ PUBLIC

Termeni si conditii Generale Prestari Servicii (pachet Abonament Enel Confort+)

Articolul 1. DEFINITII

Loc de consum/Adresa locului de consum/ incinta sau zona in care sunt amplasate instalatiile de
utilizare ale unui consumator, inclusiv ale sub-consumatorilor sdi, unde se consuma energie
electrica furnizata prin una sau mai multe instalatii de racordare in baza unui contract de furnizare
energie semnat intre Beneficiar si Mandatar (Enel).

1.1. Beneficiar: Persoana juridicd cu datele identificate mai sus, titulara a contractului de
furnizare a energiei electrice incheiat cu Mandatarul pentru locul de consum mentionat mai sus.

1.2. Prestator: Persoanad juridica titulard a prezentului contract care pune la dispozitia
beneficiarului reteaua de Furnizori de servicii de interventii.

1.3. Furnizor de servicii de interventii: Persoana fizica sau juridica care indeplineste cerintele
legale in vigoare necesare pentru prestarea serviciilor de interventii ce fac obiectul prezentului
contract si care care are calitatea de subcontractant al Prestatorului.

1.4. Mandatar: Enel Energie S.A/Enel Energie Muntenia S.A.

1.5 Instalatia de utilizare - reprezinta instalatia electrica a beneficiarului, aflata in aval de
punctul/punctele de delimitare, cuprinzand instalatiile aflate in interiorul locului de consum.

1.6 Certificat de asistenta - reprezinta prezentul contract de prestari servicii.

1.7 Contract de furnizare energie electrica - contractul incheiat de Beneficiar cu Mandatarul
pentru furnizarea de energie electrica la locul de consum mentionat.

1.8. Abonament - reprezinta dreptul Beneficiarului de a folosi serviciile pe durata contractului, in
limitele precizate la punctul 1.9 (b) si 1.11. si achitate conform art. 4 din prezentul contract.

1.9 Incident - Reprezinta evenimentele descrise in mod limitativ in cele de mai jos si catalogate
astfel:

Servicii incluse - reprezinta serviciile descrise mai jos la punctul 1.9 (b) prestate in limita
mentionata la punctul 1.11. Verificari PRAM — serviciu de masurare a rezistentei de dispersie a
unei prize de pamant.

Excluderi /limitari - reprezinta serviciile sau bunurile ce nu sunt acoperite de prezentul contract
si descrise mai jos la punctul 1.9.(c)

Evenimente in legatura cu INSTALATIILE ELECTRICE (Evenimente Instalatii Electrice)

a) Evenimente survenite in ultimele 24 de ore anterioare momentului solicitarii
interventiei, acoperite de prezentul contract in legatura cu: defectiuni aleatorii,
neprevazute, survenite in instalatia de utilizare la locul de consum, care necesita o
interventie in regim de urgenta in vederea inlaturarii defectiunii pentru urmatoarele
situatii:

- avarii provocate de fulger sau supratensiune. In cazul avariilor provocate de fulger poate
fi necesara si solicitarea interventiei Operatorului de Distributie ce opereaza in zona
respectivd dacd se deterioreazd instalatia de alimentare cu energie electricd; Tn cazul
avariilor provocate de supratensiune poate fi necesard si solicitarea interventiei
Operatorului de Distributie ce opereaza in zona respectiva daca supratensiunea este
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cauzata doar de o problema aparuta in reteaua de alimentare a Operatorului de
Distributie

lipsa totald a energiei electrice Tn incinta locului de consum ca urmare a unei avarii la
instalatia de utilizare (sunt excluse situatiile in care lipsa de energie se datoreaza unor
cauze/incidente legate de reteaua de distributie a energiei electrice, ex: avarie in zona
locului de consum, lucrari la reteaua electrica din zona etc - situatie in care Beneficiarul
va sesiza operatorul de distributie ce gestioneaza reteaua din zona respectiva la numarul
de Call Center cunoscut)

lipsa energiei electrice la una sau mai multe prize montate in perete, care apartin
instalatiei de utilizare (sunt excluse evenimentele cauzate de: prelungitoare, prize
montate temporar)

nefunctionarea unui sau mai multor corpuri de iluminat fixe, montate pe perete sau
tavan (sunt excluse veioze, lampi de masa si alte corpuri de iluminat racordate la
instalatia de utilizare prin priza de perete)

scurtcircuit in instalatia de utilizare, incluzand circuitele pentru iluminat. in cazul
avariilor provocate de scurtcircuit, daca sunt afectate si siguranta generala / disjunctorul
din firida de bransament / blocurile de masura si protectie, este necesara si interventia
Operatorului de Distributie ce opereaza in zona respectiva

fum sau foc generat de instalatia de utilizare (sunt excluse echipamentele conectate, de
exemplu, dar nelimitandu-se la copiator, imprimanta, calculator, alimentatoare, etc)

pericol de electrocutare din cauza unor defectiuni sau avarii la instalatia de utilizare, la
prize, corpuri de iluminat si intrerupatoare montate in perete

avarii sau nefunctionarea uneia sau mai multor sigurante montate in tabloul electric. Tn
cazul Tn care interventia Tn instalatia electrica interioara (de utilizare) necesita
desigilarea/resigilarea contorului/ firidei de bransament (pentru lucrari de tip mutare
sau Tnlocuire tablou electric, inlocuire coloana de alimentare) este necesara si
interventia Operatorului de Distributie)

Prestatorul se obliga sa nu foloseasca, pentru serviciile efectuate Clientilor Enel, un
operator de distributie concesionar al serviciului de distributie a energiei electrice, daca
clientii finali (Clientii Enel) sunt si utilizatori ai retelei electrice de distributie pe care
operatorul respectiv o opereazd. in cazurile precizate mai sus (in care este necesars si
interventia Operatorului de Distributie ce opereaza in zona respectiva), sesizarea
Operatorului de Distributie se va face de catre Beneficiar, fard ca Prestatorul sa
interfereze in vreun mod cu activitatea acestui operator.

b) Servicii incluse:

o deplasare la adresa locului de consum a unei echipe de interventie, specializata si
autorizata in conformitate cu legislatia in vigoare in remedierea acestor tipuri de avarii

identificarea defectiunii/ avariei

evaluarea timpului reparatiei si a materialelor necesare remedierii defectiunii/avariei
constatate

remedierea defectiunii/ avariei constatate, inclusiv schimbarea elementelor defecte:
conductor, priza, doza, siguranta, intrerupator sau alt element care este parte a
instalatiei de utilizare si a fost avariat. La finalul interventiei, Prestatorul va efectua si
operatiuni de readucere la starea initiala a frontului de lucru afectat, ca urmare a
interventiei (fard a include operatiuni de: tencuire, zugrdvire, tamplarie)
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verificare PRAM (o verificare anuald) la instalatia de utilizare. Eveniment acoperit:
masurarea rezistentei de dispersie a unei prize de pamant si masurarea continuitatii
legaturii intre priza de pamant si tabloul electric, , precum si a paratrasnetului (unde
este cazul). Emiterea unui buletin de verificare pentru beneficiar in scopul justificarii
acestei verificari in fata oricaror organe de control

Declinarea raspunderii: serviciile mentionate mai sus sunt considerate incluse in Limita
Abonamentului. Tn cazul Tn care contravaloarea serviciilor depdseste Limita
Abonamentului, Prestatorul sau reprezentantul acestuia va avea obligatia de a informa
Beneficiarul asupra costului estimat al interventiei si de a solicita acordul prealabil al
Beneficiarului pentru efectuarea interventiei si acoperirea diferentei dintre Limita
Abonamentului si valoarea efectiva a interventiei. Facturarea si incasarea depasirii
valorii maxime prevazute pentru interventii va fi efectuata direct de catre Furnizorul de
servicii de interventie.

c) Excluderi/ limitari

interventii ale Operatorului de distributie
interventii pentru schimbarea becurilor
sisteme de alarma

sisteme de supraveghere video

sonerii

instalatii de iluminat cu senzori

orice echipament care este alimentat cu energie electrica prin racordare la prizele
aferente instalatiei de utilizare (a se intelege: echipamente si aparate de birotica,
echipamente audio-video, electrocasnice, sanitare, personale etc.)

echipamente de incalzire/ racire (radiatoare, aer conditionat, panouri radiante, precum
si orice alte corpuri de incalzire/ racire)

prelungitoare sau orice instalatii care nu apartin instalatiei de utilizare conform
proiectului

becuri de orice tip, tuburi fluorescente de orice tip

restaurarea zonei de lucru la imobil Tn urma interventiei (operatiuni de: tencuire,
zugravire, tamplarie etc).

defectiunile cauzate sau amplificate prin interventii cu rea vointa asupra instalatiei de
utilizare sau prin distrugerea premeditata

defectiuni generate Tn urma sau cu ocazia lucrarilor de modificare, reparare, intretinere
sau mentenanta a instalatiei de utilizare

1.10. Prestarea Serviciului

Reprezinta actiunile si prestatiile asa cum sunt descrise mai jos conditionate de plata la termen
de catre Beneficiar a Valorii Abonamentului:

Astfel, Tn urma aparitiei unui Incident, Beneficiarul apeleaza Call Center-ul specializat al
Prestatorului (nr. Telefon 021 9977 — tasta 3) iar acesta va comunica Beneficiarului urmatoarele:

daca interventia este acoperita de Abonament;
intervalul estimat de sosire al echipei de interventie;

datele de identificare ale echipei de interventie ce se va deplasa la locul de consum pentru
remedierea incidentului.
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Tn cadrul acestui serviciu sunt incluse 3 (trei) deplasiri si manopera echipei de interventie si/sau
eventualele materiale folosite justificat in procesul de reparatie in limitele prevazute in art. 1.11.
(,Limita Abonamentului”), la care se adauga 1 (una) verificare PRAM/an.

Serviciile vor fi prestate si sunt disponibile doar pe teritoriul Romaniei.

1.11 Limita Abonamentului

Serviciile incluse si descrise mai sus vor fi prestate la cerere de maximum 3 (trei) ori in decursul
unui an, cu exceptia serviciului de verificare PRAM ce este efectuat doar o data pe an, calculat de
la inceputul valabilitatii prezentului Certificat de Asistenta.

Contravaloarea cumulata maxima a Serviciilor, incluzand materialele folosite, nu poate depasi
suma de 1300 lei (TVA inclus) per Incident. Contravaloarea remedierii unei defectiuni este
calculata Tn urma procesului de diagnosticare si prezentatd Beneficiarului, sub forma unui deviz
de lucrari, inaintea efectuarii interventiei.

Serviciile solicitate peste limitele mentionate nu sunt acoperite de prezentul Certificat.

Daca valoarea interventiei depaseste Limita Abonamentului si Beneficiarul accepta in prealabil
achitarea cheltuielilor suplimentare, Echipa de interventie i va factura separat Beneficiarului
diferenta serviciilor/ materialelor, conform preturilor agreate de Beneficiar impreuna cu
Furnizorul de servicii de interventii.

n cazul in care Beneficiarul nu este de acord cu efectuarea lucrérilor si plata eventualelor sume
suplimentare, deplasarea echipei se va considera totusi interventie si se va scadea din numarul
de interventii, (3 trei), prevazute in prezentul Contract de Asistenta.

Articolul 2. Obiectul Contractului

2.1. Prestatorul va oferi Beneficiarului trei interventii, in legatura cu incidentele descrise in mod
limitativ la punctul 1.9 (b) de mai sus si o verificare PRAM (Servicii incluse), respectand Limita
definita in Contract in articolul 1.11 in schimbul achitarii de catre Beneficiar a unui abonament
lunar, conform celor descrise in art. 4 (,Valoarea abonamentului”). in cazul in care Beneficiarul
doreste sa beneficieze de alte interventii decat cele cuprinse in valoarea abonamentului, acesta
va primi un deviz de la Prestator si in baza acceptului devizului mentionat si platii separate a
contravalorii altor interventii, acesta va putea beneficia de servicii de interventie. Beneficiarul
declara ca a citit si este in mod expres de acord cu aceasta clauza.

Articolul 3. Durata Serviciului

3.1. Prezentul Certificat este valabil pentru o durata de 1 an de la data activarii de catre Beneficiar
a Anexei A Enel Confort la contractul de furnizare energie electrica, data confirmata prin
scrisoarea de activare primita de catre Beneficiar de la Mandatar.

3.2. Conditiile prezentului contract sunt oferite Beneficiarului in considerarea calitatii de Client
beneficiar al unui contract de furnizare energie electrica incheiat cu Mandatarul (abonament Enel
Confort+). Tn cazul in care Contractul de furnizare energie electricd Enel Confort+ incheiat cu
Mandatarul inceteaza din orice motiv, de la acea data inceteaza de drept si prezentul Certificat
fara vreo formalitate si fara interventia vreunei Instante de judecata. Beneficiarul declara ca a
citit si este in mod expres de acord cu aceasta clauza.

Articolul 4. Valoarea Abonamentului

4.1. Pentru a beneficia de serviciile oferite de Prestator, Beneficiarul se obliga sa achite
contravaloarea abonamentului in lei/zi pe perioada de valabilitate a contractului. Valoarea
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abonamentului este egald cu pretul abonamentului (lei/zi), inmultitd cu numarul total de zile din
perioada de facturare si este inclusa in contravaloarea abonamentului Enel Confort+ Anexa A la
contractul de furnizare incheiat intre Beneficiar si Mandatar.

4.2. Costul abonamentului este de 0,69 Lei+TVA/zi. Aceasta valoare, potrivit prezentului Contract,
se regaseste Tn pretul total al Abonamentului Enel Confort+, conform contractului de furnizare
energie electrica incheiat intre Beneficiar si Enel. Contravaloarea abonamentului Enel Confort+
va fi facturatd pe aceeasi factura cu energia electricd consumata de catre Beneficiar in baza
contractului de furnizare a energiei electrice, avand in vedere mandatul primit de catre Enel de la
Prestator in acest sens.

4.2.1 Beneficiarului i se aplica urmatoarele promotii la costul abonamentului:
1.[__]-FARA PROMOTIE

2.[__]-Promotia [ ] aplicabild la costul abonamentului. in
perioada promotionala contravaloarea lunara a discount-ului la abonament va fi mentionata cu
»~ (minus) pe factura emisa de Mandatar conform art. 4.2. de mai sus.

4.3. Plata abonamentului Enel Confort+ va putea fi efectuata de catre Beneficiar prin achitarea
facturii emise de catre Mandatar, conform conditiilor de facturare mentionate in contractul de
furnizare energie electrica, termenul de scadenta fiind inscris pe factura de energie electrica si
este aplicabil si pentru achitarea abonamentului prevazut de prezentul contract.

4.4. Beneficiarul accepta ca in situatia Tn care va efectua o plata partiala a facturii de energie
electrica catre Mandatar, suma achitata va fi alocata dupa urmatorul algoritm: intadi se acopera
creanta din energie (contravaloare abonament energie minus prezentul abonament,
contravaloare energie electrica consumata, penalitati energie - daca este cazul, certificate verzi,
cogenerare), taxe (accize, TVA, alte taxe in functie de caz) si abia apoi se acopera costul
abonamentului mentionat la art. 4.2. de mai sus.

4.5. Beneficiarul accepta in mod expres modalitatea de facturare si incasare asa cum este
descrisa in prezentul articol, aceasta clauza fiind esentiala in contract in modul in care a fost
formulata.

4.6 Suspendarea serviciilor: Daca dupa data scadentei asa cum este acesta stabilita in cele de mai
sus (art. 4.2 si 4.3), Beneficiarul nu a achitat sumele datorate, prestarea serviciului va fi
suspendatd pentru neplats. In perioada de suspendare, Beneficiarul nu beneficiazs de serviciile
oferite de abonament pentru eventualele incidente. Dupa plata integrala a sumelor restante,
serviciile se vor relua cu efect pentru viitor de la ora 00:00 a zilei imediat urmatoare platii sumelor
restante.

Beneficiarul declara ca a citit si accepta in mod expres aceasta clauza.

Articolul 5. Drepturile si obligatiile partilor

5.1. Drepturile Prestatorului rezultate din prezentul Certificat sunt urmatoarele:

5.1.1. Sa primeasca toate informatiile necesare identificarii apelantului ca fiind Beneficiar eligibil,
conform art. 5.4.2.lit. b) din prezentul Certificat.

5.1.2. Sa primeasca toate informatiile solicitate conform art. 5.4.2.lit. d din prezentul Contract.

5.1.3. Prestatorul are dreptul de subcontracta serviciile care fac obiectul prezentului Contract.
Prin semnarea prezentului contract, Beneficiarul isi da acordul ca Prestatorul sa foloseasca
subcontractanti pentru ducerea la indeplinire a obiectului prezentului Contract. De asemenea,
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fiecare Subcontractor poate angaja diferiti subcontractori pentru prestarea serviciilor, acestia
fiind numiti generic, in acceptiunea prezentului contract, ca furnizori de servicii de interventie sau
parteneri. Orice drept precizat in prezentul contract atribuit Prestatorului se va interpreta ca a
fost acordat de Prestator si Subcontractorilor sai, raspunderea fata de Beneficiar pentru calitatea
produselor si a serviciilor furnizate de tertul subcontractant ramanand a Prestatorului.
Beneficiarul declara ca a citit, inteles si accepta in mod expres aceasta clauza.

5.1.4. Prestatorul are dreptul de a cesiona o parte sau tot contractul catre o companie ce face
parte din grupul Enel, fara acordul prealabil scris al Beneficiarului si fara vreo formalitate
prelabild, doar in baza unei informarii ce va fi transmisa Beneficiarului intr-un termen rezonabil.
Beneficiarul declara ca a citit si a acceptat in mod expres aceasta clauza in conformitate cu art.
1203 Cod Civil.

5.1.5. Tn cazul in care Beneficiarul nu oferd Prestatorului informatiile conform art. 5.4.2.lit. b din
prezentul Certificat sau din orice motive Prestatorul nu poate identifica apelantul ca Beneficiar
eligibil al serviciilor, Prestatorul are dreptul sa refuze prestarea Serviciilor solicitate.

5.2. Obligatiile Prestatorului rezultate din prezentul Certificat sunt urmatoarele:

5.2.1. La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul se obliga sa presteze Serviciile la Punctul de
consum in cazul unui Incident, respectand conditiile mentionate in articolul 1 din contract.
5.2.2. Sa respecte timpul de interventie pentru rezolvarea incidentului. Timpul de interventie
pentru rezolvarea unui Incident este de maxim 4 ore in zona urbana si maxim 6 ore pentru zona
rurald, calculate din momentul furnizarii informatiilor prevazute la art. 5.4.2 lit. b Call Center-
ului (Numarul de asistenta), care nu coincide cu numarul de call center al furnizorului de energie
Enel sau numarul de call center interventii al operatorului de distributie din zona.

5.2.3. Sa presteze serviciile ca un bun profesionist, asigurand interventii de calitate.

5.2.4. Sa ofere o garantie de 30 de zile pentru serviciile prestate in baza prezentului contract.

5.2.5. Sa informeze Beneficiarul, prin personalul echipei de interventie cu privire la costurile
implicate de interventia solicitata in urma diagnosticarii.

5.2.6. Sd se asigure ca personalul echipei de interventie detine si foloseste legitimatii/ documente
justificate prin care sa dovedeasca calitatea de reprezentanti ai Prestatorului.

5.2.7. Sa puna la dispozitia Beneficiarului o procedurd de solutionare a reclamatiilor. Pentru
scopul acestui contract procedura de solutionare a reclamatiilor este disponibilia la adresa:
https://www.enel.ro/enel-energie/ro/informatii-utile/relatii-clienti/modalitati-de-transmitere-
a-solicitarilor-si-sesizarilor.html.

5.3. Drepturile Beneficiarului rezultate din prezentul Certificat sunt urmatoarele:

5.3.1. Beneficiarul are dreptul sa solicite si sa beneficieze de serviciile detaliate in cuprinsul art.
2, in conformitate cu prevederile prezentului Contract.

5.4. Obligatiile Beneficiarului rezultate din prezentul Certificat sunt urmatoarele:

5.4.1. Sa achite contravaloarea abonamentului asa cum s-a stabilit in prezentul contract.

5.4.2. Tn momentul depistarii unui Incident, Beneficiarul se obligd si respecte urmétoarele
prevederi, sub sanctiunea de a nu beneficia de serviciile solicitate Prestatorului:
a) Beneficiarul se obliga sa apeleze in maxim 24 de ore de la depistarea Incidentului Numarul
de asistenta 021 9977 — tasta 3;
b) Beneficiarul se obliga sa ofere Prestatorului urmatoarele informatii necesare identificarii
apelantului ca fiind Beneficiar al serviciilor, conform Contractului:
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- Numele complet al persoanei juridice si al persoanei fizice care o reprezinta;
- Codul de Identificare Fiscala;

- Adresa exacta si completa;

- Codul Eneltel;

- Numarul contractului;

- Natura, data incidentului si scurta descriere a acestuia.

c) Beneficiarul se obligd sa respecte indicatiile telefonice ale Prestatorului privind
operatiunile pe care Beneficiarul trebuie sa le faca pentru limitarea si prevenirea
posibilelor consecinte negative ale Incidentului, pana la momentul sosirii echipei de
interventie;

d) Beneficiarul se obligd sa ofere Prestatorului la cererea acestuia, toate informatiile pe care
acesta le solicita si pe care acesta le considera relevante pentru solutionarea Incidentului.

5.5 Procedura de solutionare a reclamatiilor:

Procedura de solutionare a reclamatiilor poate fi accesata pe pagina https://www.enel.ro/enel-
energie/ro/informatii-utile/relatii-clienti/modalitati-de-transmitere-a-solicitarilor-si-
sesizarilor.html.

Articolul 6. Reinnoirea si incetarea contractului

6.1. Prezentul contract inceteaza in una din urmatoarele situatii :

a) La expirarea duratei contractuale precizate la art. 3.1., in cazul in care Beneficiarul nu
doreste reinnoirea conditiilor economice prevazute in Anexa A Enel Confort+ la contractul
de furnizare a energiei electrice.

b) prin pierderea calitatii de Client al companiei Enel, conform art. 3.2.

c) Prin denuntarea unilaterald, in scris, de oricare dintre parti cu un preaviz de 30 (treizeci)
de zile calendaristice, in conditiile prevazute in Anexa A Enel Confort+ la contractul de
furnizare a energiei electrice. Beneficiarul declara ca a citit si accepta in mod expres
aceasta clauza.

d) Prin neachitarea la scadenta, a valorii abonamentului pentru cel putin douad luni
consecutive, valoare ce face parte din abonamentul Enel Confort. Tn aceast3 situatie
contractul inceteaza de plin drept fara interventia instantei si fara vreo alta formalitate la
implinirea conditiei mentionate mai sus, Beneficiarul fiind de drept in intarziere de la data
neachitarii la scadenta a obligatiei de plata.

6.2. Denuntarea unilaterala (conform art. 6.1.pct. c) din partea Beneficiarului antreneaza
activarea conditiilor mentionate in contractul de furnizare energie cu privire la acest eveniment
(Anexa A - Conditii economice pct. 4).

Beneficiarul declara ca a citit si a acceptat in mod expres continutul acestui articol in
conformitate cu art. 1203 Cod Civil.

Articolul 7. Alte clauze
7.1. Serviciile vor fi furnizate cu respectarea reglementarilor legale in vigoare aplicabile.

7.2. Tn timpul prestarii Serviciilor, nu se vor utiliza materiale de o calitate sau pret superior celor
initiale avute de Beneficiar, pe cheltuiala Prestatorului.
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7.3. Prestatorul nu va fi responsabil pentru nici o intarziere sau nefurnizare a Serviciilor cauzate
de un eveniment de forta majora. Avand in vedere ca la data semnarii Contractului de asistenta
exista un focar global foarte grav de boala cauzata de coronavirus, cunoscuta si sub denumirea
de ,Covid-19” sau ,boala coronavirus 2019”, care, pe masura ce se dezvoltd si evolueaza in
continuare, poate afecta serios capacitatea Prestatorului de a-si indeplini obligatiile, Partile
accepta si convin expres faptul ca dispozitiile acestei clauze se aplica si tuturor evenimentelor,
conditiilor sau circumstantele si efectele acestora asociate cu izbucnirea Covid-19 (inclusiv, fara
limitare, deteriorarea conditiilor Covid-19 existente de la data prezentata) indiferent daca sunt
previzibile sau nu la data semnarii Contractului, dincolo de controlul rezonabil si fara vina sau
neglijenta partii afectate. Beneficiarul declara ca a citit si accepta in mod expres aceasta clauza.

7.4. Prestatorul nu este responsabil pentru nicio pierdere de nici un fel suferitd de Beneficiar in
urma producerii unuia dintre evenimentele descrise ca Incidente.

7.5. Prestatorul nu este un substitut al serviciilor locale publice sau private de urgenta.

7.6. Prestatorul si subcontractantii sdi nu au calitatea de Operator de distributie concesionar al
serviciului de distributie energie electrice. Orice solicitare/ reclamatie in legatura cu serviciul de
distributie energie electrica va fi adresata Operatorului de distributie ce opereaza in zona locului
de consum al Beneficiarului.

7.7. Mandatarul (Enel) nu raspunde fata de Beneficiar cu privire la executarea obligatiilor asumate
de catre Prestator prin prezentul contract, Mandatarul (Enel) neavand nicio obligatie fata de
Beneficiar in baza prezentului Contract de asistenta, acesta actionand doar in calitate de
Mandatar, in numele si pe seama Prestatorului, pentru semnarea prezentului acord si in ceea ce
priveste facturarea si incasarea contravalorii abonamentului exprimat in lei/zi si a valorilor
descrise in articolul 4 din prezentul Contract de Asistenta. Orice reclamatie, cerere, actiune in
instanta va fi adresata direct Prestatorului, Mandatarul nefiind tinut raspunzator pentru obligatiile
asumate n prezentul contract, exceptie fiind obligatiile ce deriva din activitatea de intermediere
si facturare. Beneficiarul declara ca a citit si este de acord in mod expres cu aceasta clauza.

Articolul 8. Prelucrarea datelor cu caracter personal

8.1. Datele personale ale reprezentantilor Beneficiarului vor fi prelucrate in temeiul legii, cu buna-
credinta, in scopuri legitime, pentru incheierea si executarea contractului de servicii de asistenta,
respectiv pentru furnizarea serviciilor descrise in prezentul. Prelucrarea Tnseamna utilizarea,
stocarea, afisarea, copierea, transmiterea, interpretarea, editarea si/sau distribuirea de informatii
catre servere locale si/sau internationale. Prin utilizarea serviciilor, Beneficiarul isi exprima
acordul ca datele sale personale transmis sa fie prelucrate in scopul derularii contractului, pe
toata perioada contractuala. In cazul in care Beneficiarul refuza transmiterea acestor date catre
Prestator, acesta nu va putea executa serviciile si interventiile asigurate conform contractului de
furnizare servicii de asistenta. Detalii complete privind prelucrarea datelor cu caracter personal
regasiti la https://www.enelx.com/ro/ro/confidentialitate , iar pentru mai multe informatii cu
privire la Datele dumneavoastra cu caracter personal va veti putea adresa Responsabilului cu
protectia datelor cu caracter personal al companiei Enel, ce poate fi contactat la adresa de e-mail
mentionata dpoenelx.ro@enel.com.

8.2. Drepturile persoanei vizate:
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Potrivit art. 15 - 21 din GDPR, referitor la Datele cu caracter personal comunicate, reprezenantii
Beneficiarului au dreptul:

a) De aavea acces la acestea si sa solicitati o copie;
b) De a solicita rectificarea acestora;

c) De asolicita stergerea acestora;

d) De a obtine restrictionarea prelucrarii datelor;
e) De ase opune prelucrarii datelor;

f)  De a primi datele intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
de pe un dispozitiv automat.

Mai multe informatii, precum si drafturile in vederea exercitarii drepturilor mentionate, se
regasesc pe site-ul www.enel.com, sectiunea Legal.

Beneficiarul are dreptul de a depune o plangere la autoritatea nationalda de supraveghere a
prelucrarii datelor cu caracter personal in cazul in care consider ca prelucrarea datelor cu caracter
personale incalca prevederile Regulamentului.

Pentru mai multe informatii cu privire la Datele cu caracter personal se pot face sesizari
Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal al companiei Enel, ce poate fi contactat
la adresa de e-mail mentionata dpoenelx.ro@enel.com .

Articolul 9. Litigii

9.1. Prezentul contract are putere de lege intre parti, iar fiecare parte se obligad sa isi execute
obligatiile cu buna credinta.

9.2. Orice litigiu decurgand din prezentul contract va fi rezolvat pe cale amiabila intre cele doua
parti. In caz contrar, litigiile vor fi solutionate de citre instantele judecitoresti competente de la
sediul Prestatorului, conform legii romane. Beneficiarul declara ca a citit si accepta in mod expres
aceasta clauza.

Articolul 10. Notificarile intre parti

10.1. Tn acceptiunea pértilor contractante, orice notificare adresatd de una dintre acestea
celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la sediul/ domiciliul prevazut in partea
introductiva a prezentului contract.

10.2. Tn cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisd prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire (A.R.) si se considera primitd de destinatar la data
mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

10.3. Daca notificarea se trimite prin fax, ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea
in care a fost expediatd, de asemenea si notificarea transmisa prin intermediul e-mail-ului.

10.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt confirmate
prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente.

Orice comunicare se va face la urmatoarele date de contact:

contactee.ro@enel.com pentru Mandatar Enel Energie S.A. sau contacteem.ro@enel.com pentru
Mandatar Enel Energie Muntenia S.A., iar reclamatiile Tn legatura cu serviciile prestate de
Prestator se vor transmite conform canalelor indicate pe pagina
https://www.enel.ro/enel-energie/ro/informatii-utile/relatii-clienti/modalitati-de-transmitere-
a-solicitarilor-si-sesizarilor.html
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Anexe la prezentul contract:

1. Lista modalitati plata facturi Enel (disponibila la adresa: http://www.enel.ro/ro/servicii-clienti-
enel-energie-muntenia.html sau http://www.enel.ro/ro/servicii-clienti-enel-energie.html)
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